


Oima-projektin koulutukset

e Hyvinvointialueen Oima-kayttajien koulutukset on jaettu helposti hallittavaan
pienempiin kokonaisuuksiin (ks. seuraavat diat)
e Oima jarjestaa kaikki koulutukset
o Koulutukset jarjestetaan paasaantoisesti etayhteydella Google Meets
-ymparistossa
o Yksittaisen koulutuksen kesto on noin 1 tunti. Aikaa on varattu myaos
kysymyksille
m Taman lisaksi hyvinvointialueen Oima-kayttajien koulutusten jalkeen
pidetaan yleensa ns. tukitunti
o  Koulutusten materiaalin toimitetaan hyvinvointialueelle koulutuksen
jalkeen. Nain materiaalia voi hyodyntaa myds tarvittaessa myohemmin.
m  Koulutuksen tallentaminen on myos mahdollista



1. Koulutus

Oima yleisesti
Henkilotiedot ja
niiden hallinta
Oima-palvelussa
Toiminnot
henkildiden takana
Toimeksiantosopi-
mukset
Oima-palvelussa
Sopimusten hallinta
ja toiminnot

Paakayttajat &
operaattorit
(Sopimusten tekijat
ja hoitojaksojen
hyvaksyjat)

2. Koulutus

Hoitojaksojen
toiminnot
Hoitojaksojen
erilaiset kirjaukset
ja niiden seuranta
Vapaiden
hallinnointi
Yksittaisten
hoitojaksojen
kasittely

Paakayttajat &
operaattorit

3. Koulutus

Hoitojaksot-naky
ma

Hoitojaksojen
massakasittely
Maksamisen
prosessi yleisesti
(maksamisesta
oma koulutus
pienemmalle
porukalle)

Paakayttajat &
operaattorit
(Maksusiirrosta
vastaavat)

Hyvinvointialueen Oima-kayttajien koulutukset omais- ja perhehoidon palvelu

4. Koulutus

Oimasta saatavat
raportit yleisella
tasolla
Viestintatoiminto
Oimassa
Dokumenttien
hallinta
Palkkionkorjaus

Paakayttajat &
operaattorit
Raportteja tyossaan
tarvitsevat



Hoitajien koulutukset omais- ja perhehoidon palveluun

1.

Omaishoitajat

Oiman kayttoodnotto
Omat tiedot
Oimassa
Kirjausohjeet
Aikataulut
Kirjausten
tekemiselle

Muut
hyvinvointialueen
ohjeistukset

Omaishoitajille

2. Sijaiset

Oiman kayttéonotto
Omat tiedot
Oimassa
Kirjausohjeet
Aikataulut
Kirjausten
tekemiselle

Muut
hyvinvointialueen
ohjeistukset

Sijaisomasihoitajille

3. Perhehoitajat

Oiman
kayttéonotto
Omat tiedot
Oimassa
Kirjausohjeet
Aikataulut
Kirjausten
tekemiselle
Muut
hyvinvointialueen
ohjeistukset

Pitkaaikaislle
perhehoitajille

4. Sijaiset

Oiman kayttdéonotto
Omat tiedot
Oimassa
Kirjausohjeet
Aikataulut kirjausten
tekemiselle

Muut
hyvinvointialueen
ohjeistukset

Perhehoidon
sijaisille,
lyhytaikaisille
perhehoitajille ym.



Koulutusaikataulu omais- ja perhehoidon palvelu

Hyvinvointialueen Oima-kayttajien koulutukset aikataulutetaan, kun projektin aikataulu selvilla

e Operaattoreiden ja paakayttajien 1. Oima-koulutus
Oima-palvelu yleisesti, henkildtiedot ja niiden hallinta, sopimukset
e Paakayttijien ja operaattoreiden 2. Oima-koulutus
Hoitojakson toiminnot ja yksittaisen hoitojakson kasittely
e Operaattoreiden ja paakayttajien 3. Oima-koulutus
Hoitojaksojen massakasittely
e Operaattoreiden ja paakayttajien 4. Oima-koulutus ensimmaiset maksujen jalkeen
Raportointi, palkkionkorjaus ym. ominaisuudet
e Oima-koulutus Maksamisen prosessi
Tarkoitettu maksatuksesta vastaaville henkil6ille seka taloudelle (OPH ja HA)
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Hyvinvointialueen Oima-kayttajien koulutukset henkilokohtaisen avun palvelu

1. Koulutus

Oima yleisesti
Asiakkuuden tiedot
Avustuspaatos
Valtakirjat

Paakayttajat &
operaattorit

2. Koulutus

Tyosopimukset
Oima-palvelussa
(sahkoisesti
allekirjoitettavat
sopimukset,
tekniset tydsopi-
mukset)
Sopimusten hallinta
ja toiminnot
Tyonseuranta,
tuntikirjaukset ja
hyvaksyminen

Paakayttajat &
operaattorit

3. Koulutus

Avustustuntien
seuraaminen
Tunnit-nakyma
Dokumenttien
hallinta
Lomakkeiden
hallinta
Viestintatyokalu

Paakayttajat &
operaattorit

4. Koulutus

Palkankorjaus
Raportointi

Paakayttajat &
operaattorit
Raportteja tydssaan
tarvitsevat

Mainittujen koulutusten lisdksi voimme jdrjestdad lisdkoulutuksia sekd etdnd jarjestettavid tukitunteja, joissa voimme kdydd Idpi kysymyksia

Oima-palvelun kayttdon liittyen.



Koulutusaikataulu henkilokohtaisen avun palvelu

Hyvinvointialueen Oima-kayttajien koulutukset aikataulutetaan, kun projektin aikataulu selvilla

e Operaattoreiden ja paakayttajien 1. Oima-koulutus
Oima-palvelu yleisesti, Asiakkuus ja asiakkuuden toiminnot
e Operaattoreiden ja paakayttajien 2. Oima-koulutus
Sopimukset ja sopimushallinta Oima-palvelussa. tydnseurannan toiminnot
e Paakayttijien ja operaattoreiden 3. Oima-koulutus
Avustustuntien seuraaminen, Tunnit-nakyma, dokumentit, lomakkeet, viestinta
e Operaattoreiden ja paakayttajien 4. Oima-koulutus
Palkankorjaus ja raportointi
e Oima-koulutus Maksamisen prosessi
Tarkoitettu maksatuksesta vastaaville henkildille seka taloudelle (OPH ja HA)

Kasarmintie 15, 90130 Oulu Kaisaniemenkatu 4 A, 00100 Helsinki



Oima-palvelun kayttoonoton tukitunnit - Henkilokohtainen apu

Osana Oima-palvelun kayttodnottoprojektia tarjoamme hyvinvointialueelle saanndallisia tukitunteja kayttoonoton projektin alkuun.
Henkilokohtaisen avun puolelle suunnatut tukitunnit on suunniteltu varmistamaan palvelun sujuva haltuunotto ja tarjoamaan

nopeaa apua arjen tilanteisiin.

Kesto 6 viikkoa (10.8.-18.9.2026)
Etayhteys Google Meet- alustalla
Tukituntien viikkojen maaraa voidaan muokata tarvittaessa Pohteen toiveiden mukaisesti. Kustannus muodostuu

toteutuneiden viikkojen mukaisesti
Mita tukitunti sisaltaa?
Tukitunti on matalan kynnyksen tilaisuus, jossa tarjoamme Oiman asiantuntijapalvelua ja tdsmennettya ohjausta:

Kohdennettua neuvontaa ja vastauksia juuri henkilokohtaisen avun kenttaa koskeviin kysymyksiin Oiman asiantuntijalta
Opastamme palkanlaskennan prosesseissa ja autamme varmistamaan, etta palkanlaskennan kaytanteet ja laskenta toimivat
oikein

Jaamme parhaita kaytantoja ja selkeytamme toimintamalleja, jotta Oima-palvelun hyddyntaminen on mahdollisimman
tehokasta ja saastaa aikaa

Autamme kadesta pitaen palvelun paivittaiseen kayttoon ja ominaisuuksiin liittyvissa asioissa

Tarjoamme tukea monimutkaisempien poikkeustilanteiden ja ongelmien purkamiseen, joita arjen tydssa saattaa ilmeta.
Tarvittaessa Oiman lakimiehen kolsuntointi haastavammissa tilanteissa

Kasarmintie 15, 90130 Oulu Kaisaniemenkatu 4 A, 00100 Helsinki



Projektin seuranta ja tuki seka viestinta



Tuki organisoitumiseen hyvinvointialueella

Tarvittaessa Oima voi jarjestaa tukea Tuki sisaltaa 2-3 tapaamista tarpeen
hyvinvointialueelle muutoksessa myos mukaan, joissa aiheita ovat mm.
organ|30|tum!s§n ja ma_hd__O”ISImman * Henkilostoresurssi Oiman kayttoon
tehokkaan toiminnan nakokulmasta +  Ehdotuksia tydnjakoon

huomioiden pitkalle automatisoidut « Esimerkkeja muilta hyvinvointialueilta

prosessit, jotka saastavat tydaikaa. Ihte”a's_’tet toimintakaytannot
rosessi

Oiman sahkdiset tyokalut



